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“Dans un contexte où les projets
d'investissements sont nombreux, on a
souhaité partager nos retours d'expérience
pour garantir le succès sur le triptyque
Qualité-Coût-Délai. 
Une des clés sera de mettre en place une
bonne relation client-fournisseur.”

Pourquoi avoir
rédigé cet article ?



“ Définir les rôles et responsabilités dès le
départ, et les maintenir tout au long du
projet (définition des besoins, conception,
réalisation, mise en service de l'installation)
Des échanges réguliers entre le fournisseur
et le client 
Une implication réelle et bipartite jusqu'au
transfert de connaissances des équipes
fournisseur aux équipes client.”

Que préconisez-vous pour une
relation durable avec le
fournisseur d’équipement ?



“Chez Aktehom, nous sommes convaincus
qu'une vraie relation humaine entre les
représentants du client et ceux du
fournisseur sera le socle du succès d'un
projet d'investissement. 
Partage, transparence, anticipation,
réactivité seront les maitre-mots. ”

Quelle conclusion tirez-vous
de votre expérience ?



Pour en savoir plus sur
nos expertises, rendez-vous

sur notre site internet
www.aktehom.com


